
 TOIMINTA-AJATUS, VISIO JA ARVOT 
 
 
TOIMINTA-AJATUS 

Forssan ammatti-instituutti on monialainen, kehittyvä ja työelämän tarpeisiin 
vastaava oppilaitos, joka tukee opiskelijoiden yksilöllistä kasvua ammattiin. 
 

VISIO 
- monialainen koulutustarjonta 
- laadukas opetus ja oppimisympäristö sekä toimiva laatujärjestelmä 
- haluttu opiskelu- ja työpaikka 
- osaava ja motivoitunut henkilöstö 
- aktiivinen yhteistyö työelämän, oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa 
- opiskelijoiden hyvä sijoittuminen työelämään ja jatko-opintoihin 
- toiminta taloudellista ja tuloksellista 
 
 

ARVOT 
Asiakaslähtöisyys 

Asiakasyhteistyön lähtökohtana ovat asiakkaiden muuttuvat tarpeet. Toimin-
tamme tukee asiakkaiden kehitystä ja menestymistä. Asiakaslähtöisyys näkyy 
välittämisenä, yksilöllisyyden kunnioittamisena sekä joustavuutena. 

 
Yksilöllisyys 

Arvostamme asiakkaita yksilöinä ja edistämme opiskelijoiden ammatillista kehit-
tymistä. Yhteistoiminnallinen työyhteisö mahdollistaa henkilöstön osaamisen 
hyödyntämisen ja kehittymisen. 

 
Oppiminen, ammattitaito ja ammattiylpeys 

Ammattitaitoinen opetus ja tukipalvelut sekä kannustava oppimisilmapiiri mah-
dollistavat opiskelijoiden oppimisen ja ammatillisen kehittymisen. Onnistumisen 
kokemukset ja ammattiylpeys ovat tärkeitä meille kaikille. 

 
Yhteiskunnallinen vastuu 

Asetamme itsellemme ja toiminnallemme selkeät laadulliset ja määrälliset ta-
voitteet. Tunnemme vastuumme erilaisten opiskelijoiden opetuksessa ja tuke-
misessa. Toimimme sen mukaisesti sekä yksilöinä että osana laajempaa ympä-
ristöämme. 

  
Yhteistyö 

Toimintamme onnistumisen edellytyksenä on opiskelijoiden, opettajien ja tuki-
henkilöstön välinen saumaton yhteistyö. Tämän lisäksi toimintamme edellytys 
on laaja ja monipuolinen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tehtävä yhteistyö 
ja yhteistyökumppanien arvostaminen. 

 
 
 

FAI - AVAIN AMMATTIIN 



 

FORSSAN AMMATTI-INSTITUUTIN  TOIMINTAJÄRJESTELMÄ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toimintajärjestelmä kattaa johtamisen, suunnittelun, toteutuksen, 
arvioinnin ja jatkuvan parantamisen. 

 

 Strategiakartta 

• Tavoitteet 
- määrälliset, laadulliset  
   ja taloudelliset 

• Keinot ja resurssit 
• Viestintä 
• Mittarit 
• Seurantajärjestelmä 

Toiminnan seuranta - arviointi 
         Arviointisuunnitelma 
             EFQM / BSC - itsearviointi 
                 - vertaisarviointi 
             - ulkoinen arviointi     
Tulokset - tuloksista tiedottaminen 
Kehittämistoimenpiteet  - prosessit  

          - osaaminen   
         - tulokset

Kestävä kehitys 
Laatupolitiikka 

Perustehtävä 
  - Oppimis- ja opetusprosessit 
  - Tukiprosessit 
  -  Yhteistyöprosessit 
  -  Johtamis- ja hallintoprosessit 
Isommat kehitysprojektit 

Prosessit 
    - laatukäsikirja  
    - menettelyohjeet   
    - prosessikartta 
    - opetussuunnitelmat 

 
  
 

 
 
 
 
 
 

Toiminta-ajatus Visio Arvot  
Forssan ammatti-
instituutti on moni-
alainen, kehittyvä ja 
työelämän tarpeisiin 
vastaava oppilaitos, 
joka tukee opiskeli-
joiden yksilöllistä 
kasvua ammattiin. 

- monialainen koulutustarjonta * Asiakaslähtöisyys 
- laadukas opetus ja oppimisympäristö sekä toimi- * Yksilöllisyys 
  va laatujärjestelmä * Oppiminen, am- 
- haluttu opiskelu- ja työpaikka    mattitaito ja am- - osaava ja motivoitunut henkilöstö    mattiylpeys - aktiivinen yhteistyö työelämän, oppilaitosten ja 

* Yhteiskunnallinen   muiden sidosryhmien kanssa 
   vastuu - opiskelijoiden hyvä sijoittuminen työelämään ja  
*  Yhteistyö   jatko-opintoihin 

  - toiminta taloudellista ja tuloksellista 

Strateginen suunnittelu
- Vuosisuunnittelu 
- Strategian päivitys 

        -   toimintasuunnitelmat



 STRATEGIAKARTTA  
 
 
 

Oppimis-,ope-
tus- ja tuki-
prosessien 
onnistuminen

Hyvä työhön 
ja jatko-opin-
toihin sijoit-
tuminen

Vakaa talous ja 
hyvä sijoittuminen 
valtakunnallisessa 
vertailussa 

 
   Keskeiset 
   saavutukset 
 
 
 
 
  Tyytyväiset 
  asiakkaat ja 
  sidosryhmät 
 

 
 
 

   Tehokkaat 
   oppimis-, 
   opetus-, 
   tuki- ja 
   hallintopro- 
   sessit 

 
 

    Henkilökunnan 
    tyytyväisyys 
    oppiminen ja 
     kehittyminen 

 
 
 
 

 
       Asiakkaiden tarpeet  
       johtaminen ja  
       tulokset 

 
 
 
LAATUPOLITIIKKA 
 
Asiakastyytyväisyys, hyvä opiskeluilmapiiri ja opiskelijoista huolehtiminen opiskelijan omat 
lähtökohdat ja oppimisedellytykset huomioiden sekä toimiva ja tuloksellinen sidosryhmäyh-
teistyö johtaa Forssan ammatti-instituutin menestymiseen selkeästi valtakunnallista keskita-
soa paremmin.  
 
Laatupolitiikan toteuttamisperiaatteet ovat asiakaslähtöinen toiminta, sidosryhmäyhteistyö, 
laatukäsikirjaan dokumentoidut menettelyohjeet ja hyvät opetussuunnitelmat. Jokainen 
henkilöstöön kuuluva sitoutuu ohjeiden ja jaetun pedagogisen johtajuuden mukaiseen toi-
mintaan. Toimintaa arvioidaan ja kehitetään systemaattisesti. Laadunhallijärjestelminä käy-
tetään EFQM-mallia ja BSC-sovellusta. Laatutyöstä vastaa laaturyhmä yhteistyössä johto-
ryhmän ja koko henkilöstön kanssa. 

Hyvä laatu-
käsikirja ja 
opetussuun-
nitelmat 

Tulokselliset 
oppimis- ja  
opetuspro-
sessit 

Tehokkaat 
tuki- ja yh-
teistyöpro-
sessit 

Hyvät oppi-
misympäris-
töt ja väli-
neet 

Tulokselliset 
johtamis- ja 
hallintopro-
sessit  

Pätevä ja  
osaava 
henkilökunta 

Tyytyväinen 
ja motivoitu-
nut henkilö-
kunta 

Asiakkaiden tarpeet 
Tuloksellinen johtami-
nen ja taloushallinto 

Turvallinen ja 
tuloksellinen 
oppimis-
ilmapiiri

Tuloksellinen 
yritys- ja op-
pilaitosyhteis-
työ 

Osallistuvat ja 
tyytyväiset 
huoltajat 

Yhteistoimin-
nallinen ja 
motivoitunut 
työyhteisö 



 PROSESSIT 
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YDINPROSESSIT 
 Oppimis- ja opetusprosessit 

opetussuunnitelmien laadinta ja päivitys  
opiskelijavalinta 
opetuksen ja oppimisen suunnittelu, toteutus, ar-
viointi ja kehittämien 
opintojen ohjaus

                KESTÄVÄ KEHITYS 

Joh-
tami-
nen 

 
Vies-
tintä 

 
Talous  

 

Arvi-
ointi 

 
Tut-

kimus 
 

Kehit-
tämi-
nen 

YHTEISTYÖ-
PROSESSIT 

* työssäoppiminen 
* ammattiosaami- 
   sen näytöt 
* kehittämis- ja yh- 
  teistyöprojektit 
* ylioppilastutkinto 
* huoltajayhteistyö 
* kansainvälinen  
   toiminta 

TUKIPROSESSIT 
* opiskelijahuolto 
* kirjasto-, ja tieto- 
   palvelut 
* toimistopalvelut 
* ravitsemishuolto 
* siivouspalvelut ja 
  kiinteistöjen hoito 

       PEDAGOGINEN STRATEGIA JA JAETTU PEDAGOGINEN JOHTAMINEN  

YDINPROSESSIEN MAHDOLLISTAJAT 

FORSSAN AMMATTI - INSTITUUTTI 

• Kulttuuriala 
• Luonnontieteiden ala 
• Matkailu- ja ravitsemusala 
• Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala 
• Tekniikan ja liikenteen ala 
• Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 
• Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus 
• Näyttötutkinto- ja oppisopimuskoulutus 



 

PEDAGOGINEN STRATEGIA JA PEDAGOGINEN JOHTAMINEN  
 

Pedagoginen johtaminen Forssan ammatti-instituutissa toteutuu ensisi-
jaisesti jaettuna pedagogisena johtajuutena. Pedagogiseen johtajuuteen 
sisältyy jaettu johtajuus ja kollektiivinen oppimisprosessi. Monialaisesta, 
osaavasta oppilaitoksesta tulee moniosaava yhdessä oppimisen ja yh-
dessä tekemisen kautta.  

 
Jaetun pedagogisen johtamisen onnistuminen edellyttää yhteistä välittä-
mistä, henkilöstön kesken jaettua vastuunottoa ja oman asiantuntijuuden 
antamista koko oppilaitoksen käyttöön. Oheisessa kuviossa yhteenveto 
pedagogisesta strategiasta ja pedagogisesta johtamisesta. 
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Opetussuunnitelman yhteinen osa   -   Laatukäsikirja 
Tutkintokohtaiset opetus- ja näyttösuunnitelmat  

Sidosryhmäyhteistyö 

Onnistuneet ja tulokselliset 
oppimis-, opetus-, tuki-, ja  
yhteistyöprosessit 
Kollektiivinen oppimispros.

Perusammattitaito, 
laaja osaaminen ja 
perusta elinikäiselle 
oppimiselle 

    Pedagoginen strategia ja             pedagoginen johtaminen 

Johtava 
rehtori 

Koulu- 
tusala- 
johtaja 

Koulu
- 
tusala

Osas- 
tonjoh- 
tajat 

Opet-
tajat 

Tuki- 
henki- 
löstö

            Forssan ammatti-instituutin  arvot ja visio      
           toimintajärjestelmä strategioineen ja suunnitelmineen 



 LAADUN VARMISTUS JA KEHITTÄMINEN FORSSAN  
          AMMATTI-INSTITUUTISSA 

 
Forssan ammatti-instituutissa sovelletaan CQAF-mallia eli yleistä laadunvarmistuksen ja 
laadunhallinnan viitekehystä ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen mukaises-
ti. Viitekehyksen käytöllä parannetaan oppilaitoksemme laatua ja kilpailukykyä sekä vasta-
taan työllistämisvaatimuksiin. Viitekehyksen käyttö mahdollistaa Forssan ammatti-instituutin 
eri koulutusalojen toiminnan kehittämisen kestävältä pohjalta. Oheisessa kuviossa on esi-
tetty CQAF-mallin periaate. 
 

 
      
  Laadunvarmistusmalli CQAF 
 

Kuvatun CQAF-mallin menetelmiin sisältyy joukko riittävän laatutason varmistamiseen täh-
tääviä yleisvaatimuksia, joita voidaan soveltaa ammatillisen koulutuksen järjestäjän laatu-
kulttuuriin. Forssan ammatti-instituutissa toimintojen arvioinnissa ja laadun varmistamisessa 
käytetään EFQM-mallia ja tasapainotettua tuloskorttia BSC (sovellus) tuloksellisuusmittari-
na. Tavoitetasot ja arviointikriteerit on johdettu CQAF ja EFQM arviointimalleista. Sekä yh-
teinen eurooppalainen viitekehys (CQAF) että EFQM-malli perustuvat jatkuvaan oppimi-
seen ja toiminnan systemaattiseen kehittämiseen. Yhdistämällä EFQM ja BSC on instituutin 
arvioinnista ja strategiasta saatu looginen ja ymmärrettävämpi kokonaisuus. Sammalla sel-
viää toiminnan, prosessein (EFQM) ja tulosten väliset yhteydet (BSC). 
 



 ITSEARVIOINTI FORSSAN AMMATTI-INSTITUUTISSA 
 
 

Itsearviointi on tapa tunnistaa organisaation vahvuudet ja parantamiskohteet. Itsearvi-
ointi on korostetusti toiminnan kehittämisen väline.  Itsearviointi toteutetaan Euroopan 
laatupalkintomallin EFQM mukaisesti. Malli on toinen Opetushallituksen laadunhallin-
tasuosituksen (2008) mukaisista suosituksista. Euroopan laatupalkintomalli jakautuu yh-
deksään arviointialueeseen. Niistä viisi liittyy organisaation toimintaan ja neljä tuloksiin.  
 
Arvioimme instituutin toimintaan ja suorituskykyä itsearviointina kolmen vuoden välein. 
Sisäiset auditoinnit tehdään vuosittain auditointisuunnitelman mukaisesti. Vertaisarviointi 
tapahtuu arviointiyhteistyönä muiden Kanta-Hämeen ammatillisten oppilaitosten kanssa. 
Ulkoisena auditointipalautteen saamme osallistumalla ammatillisen koulutuksen laatu-
palkinnon hakemiseen.  
 
Alla olevassa kuviossa on yhteenveto Euroopan laatupalkintomallista, arviointialueiden 
välisistä suhteista ja painoarvoista. 

 
 
                     TOIMINTA 50 %                                                        TULOKSET 50 % 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                      INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN 
 
 

 
 

 
Johta- 
juus 
10 % 

  

 
 

 
 

Prosessit 
14 % 

  

 
 
Keskeiset 
suoritus-

kyvyn  
tulokset 

15 % 
  

Henkilöstö 
9 % 

Kumppanuudet ja 
resurssit 

9 % 

Henkilöstötulokset 
9 % 

Asiakastulokset 
20% 

Yhteiskunnalliset 
tulokset 

6%

Toimintaperiaat-
teet ja strategiat 

8 % 

 
       Euroopan laatupalkintomalli EFQM. 

 



 

  Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo 
 
Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo on alla olevan kuvion mukainen. Mittari 
on tasapainotetun tuloskortin BSC sovellus. Kuviosta on nähtävissä kriittiset menestysteki-
jät, niille tavoitteet ja mittarit. Arviointikriteereiksi on valittu strategiamme mukaiset keskei-
semmät tavoitteet. Tulosrahoituksen mittarit sisältyvät strategiatavoitteisiin. Menestysteki-
jöinä käytetään oppilaitoksemme strategiassa määriteltyjä menestystekijöitä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Resurssit ja talous 
Resurssien hallinnan näkökulma 

Tilat ja laitteet      Investoinnit 
      Laitehankinnat 
Opiskelijamäärä   Perustutkintokoulutuk- 
       sen opiskelijamäärä 
       Erityisopisk. määrä 
       täyttöastemittari  
Kustannuste-       Käyttömenot/opiskelija-
hokkuus        määrä 

Opetuksen menot     
Ryhmäkoko 

Oppiminen ja uudistuminen 
Työyhteisön ja henkilöstön näkökulma 

Osaava henkilöstö  Opettajien kelpoisuus- 
         mittari  oph 
           Henkilöstön kehittämis- 
         mittari  oph 
         Opettajien työelämätyös- 
         kentely  kuukaudet/vuosi 

        Kehityskeskustelut 100% 
Hyvä työyhteisö      Tyytyväisyysindeksi 1-5 
          sairauspoissaolot lyhyet 

TOIMINTA-
AJATUS 

VISIO 
STRATEGIA 

KEKE KEKE 

KEKE KEKE 

KEKE = kestävä kehitys 

Prosessit ja rakenteet 
Suorituskyvyn näkökulma 

Asiakasläh-     keskeyttämismittari oph  
töinen toi-       Läpäisymittari oph 
minta Opisk.palauteindeksi 1-5 

Kaksoistutkintosuorittajat 
 Kansainvälistyminen    
Työelämäyh- TO opiskelijapalaute 
teistyö TO työpaikkohj.palaute      
Kumppanuus Yritysyhteistyö 

Oppilaitosyhteistyö 
      

Vaikuttavuus 
Asiakkaan näkökulma 

Oppimistulokset   Perustutkintoja/vuosi 
      Näyttötutkintoja/vuosi 
      Oppisopimuksia/vuosi 
Opiskelun jälkei-  Työllistymismittari oph 
nen sijoittuminen  Jatko-opisk.mittari oph 
Maine ja luotetta-  Ensisij. hakij. määrä 
vuus       Kehittäminen           
kehittämis-               -  työelämä   
hankkeet                 -  oppilaitokset 

       

 
      
                         Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo 
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