@ TOIMINTA-AJATUS, VISIO JA ARVOT

TOIMINTA-AJATUS

VISIO

ARVOT

Forssan ammatti-instituutti on monialainen, kehittyva ja tydelaman tarpeisiin
vastaava oppilaitos, joka tukee opiskelijoiden yksildllista kasvua ammattiin.

- monialainen koulutustarjonta

- laadukas opetus ja oppimisymparistd seka toimiva laatujarjestelma

- haluttu opiskelu- ja tyopaikka

- 0saava ja motivoitunut henkildst6

- aktiivinen yhteisty6 tydelaman, oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa
- opiskelijoiden hyva sijoittuminen ty6elamaan ja jatko-opintoihin

- toiminta taloudellista ja tuloksellista

Asiakaslahtdisyys
Asiakasyhteistydn l&ahtokohtana ovat asiakkaiden muuttuvat tarpeet. Toimin-
tamme tukee asiakkaiden kehitystd ja menestymista. Asiakaslahtdisyys nakyy
valittdmisend, yksilollisyyden kunnioittamisena seka joustavuutena.

Yksil6llisyys
Arvostamme asiakkaita yksiloiné ja edistamme opiskelijoiden ammatillista kehit-
tymista. Yhteistoiminnallinen tydyhteisd mahdollistaa henkil6stdon osaamisen
hyodyntamisen ja kehittymisen.

Oppiminen, ammattitaito ja ammattiylpeys
Ammattitaitoinen opetus ja tukipalvelut seka kannustava oppimisilmapiiri mah-
dollistavat opiskelijoiden oppimisen ja ammatillisen kehittymisen. Onnistumisen
kokemukset ja ammattiylpeys ovat tarkeitéa meille kaikille.

Yhteiskunnallinen vastuu
Asetamme itsellemme ja toiminnallemme selkeét laadulliset ja mé&éaralliset ta-
voitteet. Tunnemme vastuumme erilaisten opiskelijoiden opetuksessa ja tuke-
misessa. Toimimme sen mukaisesti seka yksildina ettd osana laajempaa ympéa-
ristbAmme.

Yhteistyo
Toimintamme onnistumisen edellytyksena on opiskelijoiden, opettajien ja tuki-
henkil6stén valinen saumaton yhteistyé. Taman lisdksi toimintamme edellytys
on laaja ja monipuolinen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo
ja yhteisty6kumppanien arvostaminen.

FAI - AVAIN AMMATTIIN



@FORSSAN AMMATTI-INSTITUUTIN TOIMINTAJARJESTELMA

Toiminta-ajatus Arvot Visio

Forssan ammatti- * Asiakaslahtoisyys - monialainen koulutustarjonta

instituutti on moni- * Yksil6llisyys - laadukas opetus ja oppimisymparist seka toimi-
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Strategiakartta <—» Strateginen suunnittelu Kestava kehitys

- Vuosisuunnittelu
- Strategian paivitys Laatupolitiikka

- toimintasuunnitelmat

Toiminnan seuranta - arviointi
Arviointisuunnitelma
EFQM / BSC - itsearviointi
- vertaisarviointi

e Tavoitteet
- maarélliset, laadulliset
ja taloudelliset

- ulkoinen arviointi * Keinot jaresurssit
Tulokset - tuloksista tiedottaminen * Viestinta
Kehittamistoimenpiteet - prosessit ° Mitarit =~ )
- 0saaminen e Seurantajariestelma
- tulokset
Perustehtava

- Oppimis- ja opetusprosessit
- Tukiprosessit
- YhteistyOprosessit

- Johtamis- ja hallintoprosessit Prosessit. N
Isommat kehitysprojektit - laatukasikirja
- menettelyohjeet

- prosessikartta
- opetussuunnitelmat

Toimintajarjestelmé& kattaa johtamisen, suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja jatkuvan parantamisen.



@ STRATEGIAKARTTA

Oppimis-,ope- Hyva tyéhon Vakaa talous ja
Keskeiset tus- ja tuki- ja jatko-opin- hyva sijoittuminen
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sidosryhmat oppimis- pilaitosyhteis- huoltajat motivoitunut
ilmapiiri tyo tyoyhteiso
A

Tehokkaat
oppimis-, Hyva laatu- Tulokselliset Tehokkaat Hyvat oppi- Tulokselliset
opetus-, kasikirja ja oppimis- ja tuki- ja yh- misymparis- johtamis- ja
tuki- ja opetussuun- opetuspro- teistyopro- tot ja vali- hallintopro-
hallintopro- | | nitelmat sessit sessit neet sessit
sessit

Henkildkunnan : :

tyytyvaisyys Pateva ja _'I'yytyv_aln_en

Oppiminen ja OSaava ja motivoltu-

kehittyminen henkilokunta nut henkilo-

kunta

Asiakkaiden tarpeet

johtaminen ja
tulokset

LAATUPOLITIKKA

Asiakastyytyvaisyys, hyva opiskeluilmapiiri ja opiskelijoista huolehtiminen opiskelijan omat
l&htékohdat ja oppimisedellytykset huomioiden seké toimiva ja tuloksellinen sidosryhmayh-
teistyd johtaa Forssan ammatti-instituutin menestymiseen selkeasti valtakunnallista keskita-

soa paremmin.

Laatupolitiikan toteuttamisperiaatteet ovat asiakaslahtéinen toiminta, sidosryhmayhteistyo,
laatukasikirjaan dokumentoidut menettelyohjeet ja hyvat opetussuunnitelmat. Jokainen
henkilo6stoon kuuluva sitoutuu ohjeiden ja jaetun pedagogisen johtajuuden mukaiseen toi-
mintaan. Toimintaa arvioidaan ja kehitetddn systemaattisesti. Laadunhallijarjestelmind kay-
tetdéan EFQM-mallia ja BSC-sovellusta. Laatutydsta vastaa laaturyhma yhteistyéssa johto-

Asiakkaiden tarpeet
Tuloksellinen johtami-
nen ja taloushallinto

ryhmén ja koko henkiloston kanssa.




@ PROSESSIT

FORSSAN AMMATTI - INSTITUUTTI

Kulttuuriala

Luonnontieteiden ala

Matkailu- ja ravitsemusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala
Tekniikan ja liikenteen ala
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus
Nayttotutkinto- ja oppisopimuskoulutus

PEDAGOGINEN STRATEGIA JA JAETTU PEDAGOGINEN JOHTAMINEN
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@PEDAGOGINEN STRATEGIA JA PEDAGOGINEN JOHTAMINEN

Pedagoginen johtaminen Forssan ammatti-instituutissa toteutuu ensisi-
jaisesti jaettuna pedagogisena johtajuutena. Pedagogiseen johtajuuteen
siséltyy jaettu johtajuus ja kollektiivinen oppimisprosessi. Monialaisesta,
osaavasta oppilaitoksesta tulee moniosaava yhdessa oppimisen ja yh-
dessa tekemisen kautta.

Jaetun pedagogisen johtamisen onnistuminen edellyttda yhteista valitta-
mistd, henkiléston kesken jaettua vastuunottoa ja oman asiantuntijuuden
antamista koko oppilaitoksen kaytt6on. Oheisessa kuviossa yhteenveto
pedagogisesta strategiasta ja pedagogisesta johtamisesta.

Forssan ammatti-instituutin arvot ja visio
toimintajarjestelma strategioineen ja suunnitelmineen
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Opetussuunnitelman yhteinen osa - Laatukasikirja
Tutkintokohtaiset opetus- ja nayttésuunnitelmat
Sidosryhmayhteistyo

N

Opiskelijan ty6llistyminen Jatko-opinnot

Hyva elama
Henkiloston hyvinvointi ja kehittyminen




@ LAADUN VARMISTUS JA KEHITTAMINEN FORSSAN
AMMATTI-INSTITUUTISSA

Forssan ammatti-instituutissa sovelletaan CQAF-mallia eli yleista laadunvarmistuksen ja
laadunhallinnan viitekehysta ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen mukaises-
ti. Viitekehyksen kaytolla parannetaan oppilaitoksemme laatua ja kilpailukykya seka vasta-
taan tyollistamisvaatimuksiin. Viitekehyksen kaytt6 mahdollistaa Forssan ammatti-instituutin
eri koulutusalojen toiminnan kehittdmisen kestavalta pohjalta. Oheisessa kuviossa on esi-
tetty CQAF-mallin periaate.

CQAF
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Laadunvarmistusmalli CQAF

Kuvatun CQAF-mallin menetelmiin sisaltyy joukko riittavan laatutason varmistamiseen tah-
taavia yleisvaatimuksia, joita voidaan soveltaa ammatillisen koulutuksen jarjestajan laatu-
kulttuuriin. Forssan ammatti-instituutissa toimintojen arvioinnissa ja laadun varmistamisessa
kaytetaan EFQM-mallia ja tasapainotettua tuloskorttia BSC (sovellus) tuloksellisuusmittari-
na. Tavoitetasot ja arviointikriteerit on johdettu CQAF ja EFQM arviointimalleista. Seka yh-
teinen eurooppalainen viitekehys (CQAF) etta EFQM-malli perustuvat jatkuvaan oppimi-
seen ja toiminnan systemaattiseen kehittdmiseen. Yhdistamalla EFQM ja BSC on instituutin
arvioinnista ja strategiasta saatu looginen ja ymmarrettdvampi kokonaisuus. Sammalla sel-
vida toiminnan, prosessein (EFQM) ja tulosten valiset yhteydet (BSC).



@ ITSEARVIOINTI FORSSAN AMMATTI-INSTITUUTISSA

Itsearviointi on tapa tunnistaa organisaation vahvuudet ja parantamiskohteet. Itsearvi-
ointi on korostetusti toiminnan kehittamisen valine. Itsearviointi toteutetaan Euroopan
laatupalkintomallin EFQM mukaisesti. Malli on toinen Opetushallituksen laadunhallin-
tasuosituksen (2008) mukaisista suosituksista. Euroopan laatupalkintomalli jakautuu yh-
deksaan arviointialueeseen. Niista viisi liittyy organisaation toimintaan ja nelja tuloksiin.

Arvioimme instituutin toimintaan ja suorituskykya itsearviointina kolmen vuoden vélein.
Sisaiset auditoinnit tehd&an vuosittain auditointisuunnitelman mukaisesti. Vertaisarviointi
tapahtuu arviointiyhteistyéna muiden Kanta-Hameen ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Ulkoisena auditointipalautteen saamme osallistumalla ammatillisen koulutuksen laatu-
palkinnon hakemiseen.

Alla olevassa kuviossa on yhteenveto Euroopan laatupalkintomallista, arviointialueiden
valisista suhteista ja painoarvoista.

TOIMINTA 50 % R TULOKSET 50 % .
Henkilosto Henkilostotulokset

Keskeiset
Johta- 1 | suoritus-

juus a Toimintaperiaat- || Prosessit Asiakastulokset kyvyn
10 % teet ja strategiat 14 % - 20% 4l tulokset

8 % 15 %

| 1
| Kumppanuudetja | | Yhteiskunnalliset |
resurssit tulokset
9 % 6%

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Euroopan laatupalkintomalli EFQM.



@ Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo

Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo on alla olevan kuvion mukainen. Mittari
on tasapainotetun tuloskortin BSC sovellus. Kuviosta on nahtavissa kriittiset menestysteki-
jat, niille tavoitteet ja mittarit. Arviointikriteereiksi on valittu strategiamme mukaiset keskei-
semmat tavoitteet. Tulosrahoituksen mittarit sisaltyvat strategiatavoitteisiin. Menestysteki-
joina kaytetaan oppilaitoksemme strategiassa maariteltyja menestystekijoita.

Resurssit ja talous
Resurssien hallinnan nakékulma
Tilat ja laitteet Investoinnit
Laitehankinnat
Opiskelijamaard Perustutkintokoulutuk-
sen opiskelijamaéra
Erityisopisk. méara
tayttdastemittari

Kustannuste- Kayttdmenot/opiskelija-
hokkuus maara
Opetuksen menot
Ryhmékoko
A
Vaikuttavuus KEKE KEKE Prosessit ja rakenteet
Asiakkaan nékokulma Suorituskyvyn nakokulma
Oppimistulokset Perustutkintoja/vuosi Asiakasléh- keskeyttamismittari oph
Nayttotutkintoja/vuosi tdinen toi- Lapdisymittari oph
Oppisopimuksia/vuosi TOIMINTA- minta Opisk.palauteindeksi 1-5
Opiskelun jéalkei- Tydllistymismittari oph - AJATUS —p Kaksoistutkintosuorittajat
nen sijoittuminen Jatko-opisk.mittari oph VISIO Kansainvalistyminen
Maine ja luotetta- Ensisij. hakij. maara STRATEGIA Tydelamayh-  TO opiskelijapalaute
vuus Kehittdminen teistyd TO tyopaikkohj.palaute
kehittamis- - tydeldma Kumppanuus  Yritysyhteisty6
hankkeet - oppilaitokset KEKE KEKE Oppilaitosyhteistyd
\ 4

Hyva tydyhteiso

Oppiminen ja uudistuminen

Tyoyhteison ja henkiloston ndkoékulma
Osaava henkilostd Opettajien kelpoisuus-

mittari oph

Henkil6ston kehittamis-

mittari oph

Opettajien tydelamatyds-

kentely kuukaudet/vuosi

Kehityskeskustelut 100%
Tyytyvéisyysindeksi 1-5

sairauspoissaolot lyhyet

KEKE = kestéava kehitys

Forssan ammatti-instituutin tuloksellisuusmittaristo
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